
省信访局 2024 年“三服务”清单

序号 服务对象 服务事项 具体内容 完成时限

1 群众

信访人员合法权益保障

1.聚焦房地产、营商环境、农民工欠薪、医疗教
育、集资融资等重点领域开展督查督办，积极推动
信访问题解决。 6 月底前完成交办，督办

化解工作贯穿全年。2.开展“十百千”解难案化积案专项行动，排查梳
理、集中交办全省不少于 1000 件信访积案，推动汇
报化解率不低于 90%。

领导干部接访下访

3.坚持定点接访与重点约访、专题接访、带案下
访相结合，州市党政领导每季度 1 天，县级党政领
导每月 1 天，乡镇（街道）领导随有随接。

2024 年 12 月底前完成。
4.每月提前公布全省各州（市）领导干部接访排

班情况，督促落实县（市、区）委书记每年至少开
展 2 次公开大接访活动。

5.省信访局领导班子成员每月至少 1 天到接待窗
口接访来访群众，每季度不少于10天到基层现场办公。

如家信访窗口建设

6.着力把信访接待窗口打造成群众满意的一流服
务窗口和矛盾纠纷终结地，进一步细化“如家信访窗
口”创建标准，2024 年全省 129 个县（市、区）创建
率不低于 30%。

2024 年 12 月底前完成。



2 基层

信访干部能力素质提升

1.组织举办 2 期州（市）、县（市、区）信访局
长和业务骨干、信访工作专干集中培训班，提升依
法履职、依规办事的专业素养。 2024 年 10 月底前完成。

2.开展 1 期复查复核和听证工作业务培训。

3.开展“寻找最美信访干部”活动，发现和宣传一批
在信访工作岗位作出突出贡献、取得显著成绩的先
进典型，积极向国家信访局推荐 1 至 2 名最美信访
干部人选。

2024 年 8 月底前完成。

信访信息系统改造提升
4.对信访信息系统进行改造提升，围绕信访工作

法治化要求，推动信息化保障与我省信访工作开展
有机融合。

2024 年 12 月底前取得阶
段性进展。

3 企业

畅通企业信访渠道

1.班子成员带头赴企业调研每年不少于 2 次，听
取企业信访难题，帮助企业解决实际困难。

2024 年 12 月底前完成。
2.每年安排为企业培训不少于 5 场次，覆盖人数

不低于 1000 人次。

搭建政企沟通协作平台
3.着力构建企业信访干部到省信访局现场办公机

制，每年帮助企业培养信访干部不少于 6 人次。
2024 年 12 月底前完成。


